Politika privatnosti / GDPR

VIL-TECH PRO posStuje Vasu privatnost i obvezuje se §tititi osobne podatke koje nam pruZzate.
Ova politika privatnosti objasnjava koje podatke prikupljamo, kako ih koristimo, dijelimo i
§titimo, te koja su Va$a prava u vezi s tim podacima, u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR).

1. Voditelj obrade podataka

Naziv: VIL-TECH PRO
Adresa: DobriSe Cesari¢a 22, 10430 Samobor

OIB: 75250525128
Email: viltechpro@gmail.com
Telefon: +385 95 3664 188

2. Koje podatke prikupljamo?
Prilikom koriStenja nase web trgovine mozemo prikupiti sljede¢e osobne podatke:
e Imeiprezime
e Adresadostave i/ilinaplate
e Email adresa
e Brojtelefona
e Podaci o narudzbi i placanju (bez pohranjivanja podataka o karticama)
e |P adresaipodaci o koriStenju web stranice (kolaciéi)
3. Svrha i pravna osnova obrade
VaSe podatke obradujemo u sljedece svrhe:
e Zaobraduidostavu narudzbi (pravna osnova: izvrSenje ugovora)
e Zakorisni¢ku podrsku i komunikaciju (pravna osnova: legitimni interes ili pristanak)
e ZaraCunovodstvene i porezne obveze (pravna osnova: pravna obveza)
e ZapoboljSanje korisnickog iskustva putem kolaCic¢a (pravna osnova: pristanak)
4. Dijeljenje podataka

VasSe podatke moZzemo podijeliti samo s pouzdanim partnerima koji omogucéuju funkcioniranje
nasSe web trgovine, kao Sto su:

e Dostavne sluzbe (npr. GLS, DHL, HP)
o Knjigovodstveni servis
e Pruzatelji usluga placanja (npr. PayPal, karti¢no pla¢anje)
e |Tiweb hosting partneri
Svi nasi partneri uskladeni su s GDPR-om i osiguravaju odgovarajuéu zastitu podataka.

5. Pohrana podataka



VaSe podatke Cuvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe obrade i
zakonskih obveza (npr. 11 godina za raCunovodstvene dokumente).

6. Vasa prava
Imate pravo:
e ZatraZiti pristup svojim podacima
e Ispraviti neto¢ne ili nepotpune podatke
e Zatraziti brisanje ("pravo na zaborav") ako nema pravne osnove za daljnju obradu
¢ Ograniciti obradu
e UlozZiti prigovor
e Prenijeti podatke drugom voditelju obrade
e Povudi pristanak u bilo kojem trenutku
Za ostvarenje svojih prava obratite nam se putem e-maila na [kontakt email].

Takoder imate pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP):
https://azop.hr

7. Kolaciéi (Cookies)

NasSa web stranica koristi kolac¢i¢e radi poboljSanja funkcionalnosti i korisni¢kog iskustva.
MozZete upravljati postavkama kolaci¢a putem svog preglednika ili kroz postavke naSe stranice.

8. Sigurnost podataka

Poduzimamo tehnicCke i organizacijske mjere za zaStitu Vasih podataka od neovlastenog
pristupa, gubitka ili zlouporabe.

Samobor, 23.04.2025



